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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Bezpa Consult, s. r. o.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju pravne vzt'ahy medzi spolo¢nost’ou
Bezpa Consult, s. r. 0. (dalej len ,,poskytovatel*) a objednavatel'om sluzieb alebo ucastnikom skoleni (d’alej
len ,.klient*) zameranych na bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci (d’alej len ,,BOZP*), poziarnu ochranu
(dalej len ,,PO*), pracovni zdravotnu sluzbu (d’alej len ,,PZS*) a odbornych vzdelavacich kurzov.
1.2 Poskytovatel’ zabezpecuje:

e Skolenia v oblasti BOZP a PO,

e odborné kurzy (napr. VZV, strojnici, viazac¢i bremien a pod.),

e pracovnu zdravotnu sluzbu (PZS),

e vykon bezpecnostnotechnickej sluzby a poziarnej ochrany,

e revizie a odborné prehliadky technickych zariadeni.

2. Objednavka sluzieb a Skoleni

2.1 Klient si objedna sluzby:
e pisomne,
e e-mailom,
 alebo prostrednictvom online formulara.
2.2 Odoslanim objednavky klient potvrdzuje stihlas s tymito VOP.
2.3 Objednavka je zavidzna po jej potvrdeni poskytovatel'om. Ak uhradi klient zalohovu platbu, povazuje sa

to sa potvrdenie — sthlas.

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Cena sluzieb je stanovena individudlne alebo podl'a aktualneho cennika.
3.2 Poskytovatel’ ma pravo pozadovat’:

e zalohu pred zacatim sluzby,

o alebo uhradu po realizicii na zklade faktury.
3.3 Splatnost’ faktar je spravidla 7 — 14 dni, ak nie je dohodnuté inak.

3.4 V pripade omeskania ma poskytovatel’ narok na urok z omeskania.



Autoskola pegas

BEZPA Bezpa Consult s.r.o.
CONSULT 023 12 Svr¢inovec 121

1CO: 44419861
4. Podmienky ucasti na Skoleni

4.1 Ugastnik je povinny:
¢ dostavit’ sa nacas,
e dodrziavat’ pokyny lektora,
e dodrziavat bezpecnostné predpisy.
4.2 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo:
o vylucit ucastnika pri poruseni pravidiel,
e zmenit’ termin Skolenia z organizacnych dovodov.

4.3 Neucast’ na skoleni bez riadneho ospravedlnenia mdze byt’ spoplatnena.

5. ZruSenie a storno podmienky

5.1 Klient méze zrusit’ objednant sluzbu:
e bez poplatku minimalne 72 hodin vopred,
e inak mozZe byt Gctovany storno poplatok.

5.2 V pripade zrusenia zo strany poskytovatel’a bude klientovi poniknuty nahradny termin.

6. Prava a povinnosti poskytovatel’a

6.1 Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat sluzby odborne a v stlade s platnou legislativou.
6.2 Poskytovatel’ nezodpoveda za:
o nesplnenie zdkonnych povinnosti klienta,

e Skody vzniknuté nespravnym uplatnenim odporucani.

7. Prava a povinnosti klienta

7.1 Klient je povinny:
e poskytnat pravdivé a tplné informécie,
o zabezpecit’ sucinnost’ pri vykone sluzieb,
e dodrziavat’ pravne predpisy BOZP a PO.

7.2 Klient nesie plntl zodpovednost’ za implementaciu opatreni vo svojej organizacii.
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8. Zodpovednost’ za Skodu

8.1 Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu len v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi.
8.2 Poskytovatel’ nezodpoveda za:
e pracovné urazy,

o Skody vzniknuté poruSenim predpisov zo strany klienta.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1 Poskytovatel’ spracuva osobné udaje v stilade s GDPR.
9.2 Udaje s spractivané za uéelom:
o evidencie Skoleni,
e plnenia zmluvy,
e zédkonnych povinnosti,
e oznameni a odporacania absolvovania opakujucich skoleni, ktoré st potrebné v zmysle platnej

legislativy.

10. Reklamac¢ny poriadok

10.1 Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamécii sluzieb poskytovanych

spolo¢nost’ou:
Obchodné meno: Bezpa Consult, s. r. 0.
Sidlo: 023 12 Svrcinovec 121

Poskytovatel’ zabezpecuje sluzby v oblasti:
BOZP (bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci)
PO (poziarna ochrana)

PZS (pracovné zdravotna sluzba)

odborné skolenia a kurzy

10.2 Rozsah zodpovednosti

Poskytovatel’ zodpoveda za riadne, odborné a v€asné poskytovanie sluzieb v stilade s platnymi pravnymi

predpismi a dohodnutymi podmienkami.
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10.3 Pravo na reklamaciu

Klient ma pravo reklamovat’ nedostatky poskytovanych sluzieb, najma ak:
sluzba nebola poskytnutd v dohodnutom rozsahu,
sluzba nebola vykonana odborne,

sluzba nebola poskytnutad v dohodnutom termine.

10.4 Lehota a sposob podania

Reklamaciu je potrebné podat’ pisomne ( postou, osobne alebo elektronicky (e-mailom).
Reklamacia musi obsahovat’ identifikacné tidaje klienta, popis reklamovanej skutoc¢nosti,
datum poskytnutia sluzby.

Reklamaciu je potrebné podat’ do 30 dni od vzniku dovodu reklamacie.

Poskytovatel’ vybavi reklaméciu najneskor do 30 dni od jej dorucenia.

10.5 Skolenia a kurzy

Poplatky za absolvované skolenia a kurzy sa po ich riadnom ukonceni nevracaju.
V pripade opravnenej reklamécie moze byt klientovi umoZnené opakovanie $kolenia, alebo
poskytnuta primerana zl'ava z ceny.

Ak klient neabsolvuje Skolenie z vlastnej viny, nema narok na vratenie poplatku.

10.6 Odborné sluzby (BOZP, PO, PZS)

Pri sluzbach poskytovanych na zaklade zmluvy ma klient narok na odstranenie zistenych nedostatkov.
Finan¢na ndhrada je mozna len v pripade preukazatelného pochybenia poskytovatel’a.
Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté neposkytnutim stucinnosti zo strany klienta, nedodrzanim

odporucani poskytovatela, porusenim pravnych predpisov klientom.

10.7 Zaverecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost’ diiom jeho zverejnenia.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na jeho zmenu.
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11. ZavereCné ustanovenia

11.1 Tieto VOP nadobudaji u¢innost’ diiom ich zverejnenia.
11.2 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na ich zmenu.

11.3 Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Bezpa Consulit s.r.o.

V Cadci diia 01. 01. 2026 023 12 Svréinovec 121 @
ICO: 44419881, IC DPH: SK2022694834
tel.: 0948,559 669, A. Kmeta 10
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